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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 

 INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCIÓN DE LA NIÑEZ Y LA 

JUVENTUD – IDIPRON  

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS – 

BOGOTÁ TE ESCUCHA  

   SECRETARIA GENERAL – PROCESO SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

OCTUBRE 2024 

 

 
 

 

SOLICITUDES 
RECIBIDAS

0

Solicitudes trasladadas de 
otras entidades a IDIPRON

SOLICITUDES 
REGISTRADAS

10

Solicitudes que se crearon 
desde la entidad en la 
plataforma Bogotá te 

Escucha o que las registró 
directamente el ciudadano 

con destino a la entidad. 

10 Total solicitudes recibidas y registradas

1 Solicitudes trasladadas por no competencia 

0 Solicitudes pendientes de respuesta a corte al último 
día del mes de octubre

0 Solicitudes con desistimiento tácito 
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Solicitudes en que se negó la información:  

Petición No. 4567762024: “(...) Johan Sneyder Suárez Bernal identificado con cédula de 

ciudadanía No. 1.033.776.213., expedida en la ciudad de Bogotá informo que Gabriela Montoya 

Varela identificada con tarjeta de identidad 1.141.720.509., de doce (12) años, residente la Carrera 

10F No. 36 A 64, Barrio Pijaos, Localidad Rafael Uribe de Bogotá, DESAPARECIÓ el día 

martes, 8 de octubre de 2024… Agradecemos la inmediata activación del MBU y las demás 

gestiones a su cargo. (...). 

Respuesta: En respuesta a su solicitud, nos permitimos informarle que, de acuerdo con nuestras 

competencias, la activación de la Mesa de Búsqueda Urgente (MBU) en el contexto de la 

desaparición de personas en Bogotá no está bajo la jurisdicción de esta Institución. La MBU es 

un mecanismo de coordinación interinstitucional encargado de la localización rápida de personas 

reportadas como desaparecidas, y su activación corresponde a la Fiscalía General de la Nación, 

la Policía Nacional, la Defensoría del Pueblo y la Unidad de Búsqueda de Personas Dadas por 

Desaparecidas (UBPD). Por lo tanto, el IDIPRON procederá a remitir su solicitud a las entidades 

mencionadas para que se realice el trámite correspondiente y se brinde la atención adecuada a los 

hechos comunicados por el recurrente. Esta actuación se fundamenta en el Artículo 21 de la Ley 

1437, modificado por el Artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, que regula el Derecho Fundamental 

de Petición y sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 

Administrativo. 

Así las cosas, desde la Entidad no se pudo suministar la información requerida por el ciudadano 

al no ser competente para dar una respuesta definitiva. Sin embargo, se realizó el respectivo 

traslado a las entidades encargadas de la Mesa de Búsqueda Urgente (MBU). 

1 Solicitudes en que se negó la información

9 Total solicitudes para respuesta por IDIPRON 

1 Solicitudes pendientes de respuesta a corte del último 
día del mes anterior 
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De acuerdo con las 9 solicitudes para responder por IDIPRON, se indica que los canales e-mail,  

web y presencial, fueron los medios que utilizaron los ciudadanos para interponer sus peticiones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ASIGNACIONES SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN  

TIPO DE 

PETICIÓN 

N° DE 

PETICIÓN 

ADMINISTRAD

OR BOGOTÁ TE 

ESCUCHA  

DEPENDENCIA 

ASIGNADA 
PERIODO 

DÍAS DE 

GESTIÓN  

ESTADO 

PETICIÓN 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4293752024 

FELIX ANTONIO 
FORERO 

FERNANDEZ 

GERENCIA 
FINANCIERA 

SEPTIEMBRE 6 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4540962024 JONNY MAYUSA 

GERENCIA DE 
CAPACIDADES Y 

DERECHOS 
OCTUBRE 6 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4538682024 JONNY MAYUSA 

GERENCIA DE 
CAPACIDADES Y 

DERECHOS 
OCTUBRE 6 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4567762024 

JESUS ALBERTO 
CORDOBA 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 9 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4670682024 

JANETH 
BOCANEGRA 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

OCTUBRE 4 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4714672024 

JESUS ALBERTO 
CORDOBA 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 10 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4717932024 

JESUS ALBERTO 
CORDOBA 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE 9 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4770752024 

FRANCY LIZETH 
ANGEL 

GERENCIA 
ESTRATEGIAS DE 

CORRESPONSABILID
AD 

OCTUBRE 8 GESTIONADO 
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SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4820022024 

LUIS CARLOS 
OCAMPO 

OFICINA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES 

OCTUBRE 4 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4850562024 JONNY MAYUSA 

GERENCIA DE 
CAPACIDADES Y 

DERECHOS 
OCTUBRE 4 GESTIONADO 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
4851312024 

JESUS ALBERTO 
CORDOBA 

GERENCIA DE 
TERRITORIO 

OCTUBRE  
TRASLADADO 

POR NO 
COMPETENCIA  

   

GESTIÓN DE LAS PETICIONES - SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Número de 
peticiones  

Peticiones con gestión 
oportuna 

Peticiones con gestión 
extemporánea 

Peticiones en 
trámite 

10 10 0 0 

 

 

 

 

 

Elaboró:  Karen Viviana Rojas Pérez   
                CPS Servicio a la Ciudadanía 

 


